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1. Om forsikringen

Férsikringen giller fér ditt fordon férutsatt att det 4r en personbil (giller ej fér
husbil). Férsikringen giller fér ditt fordon férutsatt att det & mindre &n 15 ar och
har gatt hégst 20 000 mil vid teckningstillfillet.

Assistansen upphér att gilla om fordonet registreras i annat land 4n Sverige.

2. Vem forsikringen giller for
Férsikringen giller for fordonets égare, eller den som med dennes tillstind brukar
fordonet samt eventuella passagerare.

3. Vad férsikringen giller fér

SOLID Assistans ger ritt till hjilp vid driftstopp orsakat av olycka, tekniskt fel,

brénslebrist, punktering och férlust eller inldsning av startnyckel.

Forsikringen ersitter dock inte:

- Fordon som anvinds fér korttidsuthyrning, taxiverksamhet, tjdnsteutévning, i
tivlingsverksamhet eller som triningsfordon fér sidan verksamhet.

- Fordon som ar militirregistrerade.

- Fordon som ir belagt med kérférbud.

- Om fordonets férare saknar giltigt kérkort.

- Om fordonets férare 4r paverkad av alkohol eller annat berusnings- medel vid
skadetillfillet.

- Kostnader fér foljdskador som till exempel reparationer eller reservdelar.

4. Var férsikringen giller

Forsikringen giller i alla linder som dr anslutna till systemet med gront kort
(Europa utom Kosovo och Ryssland) Observera att tjansten 4r begrinsad till
maximalt tvd skadetillfillen per fordon och 4r och att ersittningen per skadetillfille
4r maximerad till 5 000 kr inkl moms.

5. Begiran om Assistans

Begiran om service gérs direkt till SOLID Assistans pé telefonnummer: +46 771 10
34 00.Var beredd att limna uppgifter om registreringsnummer, felets art samt var
nagonstans fordonet befinner sig. Alla dtgirder i samband med assistansen sdsom
bérgning, hyrbil, hotell m.m maste godkinnas och bokas av SOLID assistans fér att
férsikringen ska gilla. | det fall birgare eller andra dtgirder utférs utan att ringa an-
visat nummer i detta villkor medfér detta reducerad eller helt utebliven ersittning.

6. Birgning

SOLID Assistans utfér och bekostar sddan birgning av fordonet som 4r nédvindig
pé grund av den intriffade hiindelsen om driftsstoppet inte kan avhjilpas pé plats.
Birgning gérs i férsta hand till en auktoriserad verkstad eller i andra hand till annan
lamplig verkstad som kan reparera skadan.

7. Hotell och hemresa

Vid driftstopp dir fordonet inte kan repareras inom rimlig tid (vanligen

en till tva timmar fran det att fordon anlént till verkstad) kan 6vernattning péa hotell
och/eller hemresa ske istillet, med hemtransport av fordonet efter reparation, om
detta visar sig vara en bittre I6sning. Beslut om vilken 16sning som viljs avgérs av
SOLID Assistans utifrin de vid var tid gillande férutsittningar fér Assistansen.

8. Leverantdrsgaranti eller annan forsikring

SOLID Assistans giller inte fér skada som annan férsikring ticker, leverantor eller
annan ansvarar for enligt garanti, lag eller liknande itagande. Observera att detta i
forsta hand dr en fraga forsikringsbolag emellan och som inte paverkar forsikring-
stagarens mdjlighet att begira Assistans.

9. Gillande lag
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10. PUL

SOLID behandlar kundens personuppgifter i enlighet med gillande persondatalag-
stiftning. Kunden medger att SOLID fér tillféra och uppdatera sina kunddatabaser
sddana personuppgifter som utgdr en forutsittning for effektiv och god kund- och
registervard, sisom t ex korrekta namn- och adressuppgifter for savil post- som
telekommunikation.

Uppgifterna kommer att anvindas for att fullgéra SOLIDs ataganden gentemot
kunden, fér att, informera kunden om erbjudanden samt i 6vrigt i marknads-
féringssyfte. Uppgifter om kunden kan komma att limnas ut till SOLIDs samarbet-
spartners fér marknadsféringsatgirder.

Kunden har ritt att motsitta sig att hans eller hennes uppgifter anvinds for
marknadsforingsindamél varvid SOLID atar sig att infora en s.k. reklamspirr.
Anmilan om reklamspirr gérs till kundtjanst.

Kunden Zger ritt att pa begiran ta del av de personuppgifter avseende honom
eller henne som finns registrerade hos SOLID. Om uppgifterna skulle visa sig vara
felaktiga, ofullstindiga eller pa annat sitt irrelevanta aligger det SOLID att vidta
rittelsedtgirder.

Kunden ger SOLID ritt att datainsamla och registrera personuppgifter, kunden ger
ocksa SOLID ritt att utnyttja denna information fér direkt marknadsféring fran
SOLID och SOLID nirstaende féretag, anslutna ombud samt andra seri6sa féretag
inom ramen for gillande lagstiftning. SOLID kan efter senare anmilan se till att
direktmarknadsféring till kunden undviks.

n 6verklagan

Om du dr missndjd med hantering av férsikringsirende, skall du i férsta hand vinda
dig till forsikringsbolagets huvudkontor, adress enligt nedan. | det fall du efter detta
fortfarande 4nda inte dr ndjd, har du méjlighet att fa ditt drende prévat av Allménna
Reklamationsnimnden eller av allmin domstol.

Forsikringsgivare 4r Solid Forsikringar,
Box 22068, 250 22 Helsingborg.

BIVA

Biva Assistans 0771-10 34 00
Fran utlandet +46 771 10 34 00

Biva Assistans
Kostnadsfri hjalp
vid driftstopp




Du kan ringa Biva Assistans
dygnet runt, dret om.
Tel. 0771-10 34 00.

Kostnadsfri hjalp vid driftstopp
- dygnet runt, aret om

Nar du gor en Originalservice hos Biva har du maéjlighet att fa ett ars Biva Assistans
utan extra kostnad. Assistansen galler ett helt &r och ger dig kostnadsftri hjalp om
du skulle réka fa driftstopp pa din bil.

Fler fordelar
Med Biva Assistans far du snabb hjélp vid driftstopp pa grund av olycka, tekniskt
fel, branslebrist, punktering, borttappad eller inlast bilnyckel.

Forutsattningar

¢ Din bil & max. 15 &r och har gatt max. 20 000 mil

e Din ersattning & max. 5 000 kr vid varje skadetillfalle

e Tjansten kan utnyttjas max. 2 ganger per ar och fordon
e Géller inom stdrre delen av Europa

¢ Galler dygnet runt, aret om

¢ | dptiden ar 12 manader

| servicen ingar:
- starthjalp

- lasoppning

- bilbargning

- hyrbil

- hamtning av bil
- hotellvistelse

For mer information, 1as villkoren pé baksidan av foldern eller pa www.biva.se
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